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Введение 
 

В современных условиях развития экономики России особую актуальность приобретает 
организация труда в условиях удаленных производственных объектов, где традиционный режим 
работы невозможен или экономически нецелесообразен. Актуальность работы заключается в том, 
что работа вахтовым методом становится все более распространенным явлением в различных 
отраслях, особенно в добывающей промышленности, строительстве, нефтегазовом секторе и других 
сферах, где требуется выполнение работ в труднодоступных или отдаленных районах. 

Работа вахтовым методом является распространенным явлением в различных отраслях, 
особенно в добывающей промышленности, строительстве, нефтегазовом секторе и других сферах, 
где требуется выполнение работ в труднодоступных или отдаленных районах.  Работник, 
работающий вахтовым методом, очень часто сталкивается с трудностями, которые оказывают 
влияние на его психологическое благополучие, что в свою очередь может привести к снижению его 
работоспособности, появлению усталости или заболеваний, к желанию сменить место работы или 
к иным осложнениям.  

Целью данной работы является оценка уровня психологического благополучия работников 
ООО "Айэфсиэм Групп", работающих вахтовым методом. 

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: 
1. Изучить особенности работы вахтовом методом;  
2. Оценить влияние вахтового метода работы на психоэмоциональное состояние 

работников; 
3. Сформировать практические рекомендации по повышению психологического 

благополучия работников. 
Объектом исследования являются работники ООО «Айэфсиэм Групп», работающие 

вахтовым методом. 
Предметом исследования являются особенности психологического состояния работников, 

работающих вахтовым методом. 
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1. Нормативно-правовая база и особенности работы вахтовым методом 
 
1.1 Анализ российского законодательства и международных стандартов в области 

охраны труда при вахтовом методе работы 
 
Трудовой кодекс РФ является основным документом, регулирующим вопросы охраны труда 

при вахтовом методе работы. В частности, ст. 301 ТК РФ [2] определяет особенности режима труда 
и отдыха при работе вахтовым методом.  

ТК РФ регулирует длительность вахты и межвахтового отдыха. Законодательство 
устанавливает минимальную продолжительность межвахтового отдыха, но не ограничивает 
максимальную длительность вахты, что означает, что работодатель может установить более строгие 
правила, учитывая специфику работы и условия трудовой деятельности. Однако, любое 
установление длительности вахты и межвахтового отдыха должно быть обоснованным и не должно 
приводить к нарушению норм трудового законодательства, включая нормы о рабочем времени и 
времени отдыха [9, С.190].  

Межвахтовый отдых рассматривается как обязательное условие, обеспечивающее 
восстановление работоспособности вахтеров. Его минимальная продолжительность определяется 
законодательством и локальными актами, но, как правило, не должна быть меньше 
продолжительности самой вахты. Так, например, после 30-дневной вахты работник должен иметь 
не менее 30 календарных дней отдыха. Важно учитывать, что время на дорогу к месту работы и 
обратно включается в межвахтовый отдых, если работник добирается до места вахты за счёт 
работодателя [10, С.360]. Соответственно, если же сотрудник добирается самостоятельно, то время 
в пути не включается в отдых. Проездные билеты, стоимость проезда, иногда даже питание в пути 
– все это может быть оплачено работодателем в качестве компенсации, но это должно быть 
прописано в трудовом договоре или коллективном договоре 

Важным аспектом является обеспечение работников проживанием и питанием.  ТК РФ 
обязывает работодателя предоставлять работникам, занятым вахтовым методом, бесплатное 
проживание и питание, однако практическая реализация этого положения также сопряжена с 
множеством нюансов. Так, например, качество предоставляемых услуг должно соответствовать 
санитарным нормам и правилам, а их условия должны быть прописаны в трудовом договоре или в 
локальных нормативных актах. Возможны ситуации, когда работодатель не может обеспечить 
работников проживанием и питанием на месте работы, в таком случае он обязан компенсировать за 
это расходы работникам. Порядок такой компенсации также требует четкого регулирования. 

Работники, занятые вахтовым методом, подлежат обязательному предварительному и 
периодическим медицинским осмотрам. Список необходимых обследований зависит от специфики 
работы и условий труда на вахтовом объекте. Работодатель обязан оплатить все расходы, связанные 
с этими осмотрами. Отказ от прохождения медицинского осмотра может стать основанием для 
отказа в допуске к работе. Особое внимание уделяется состоянию здоровья в контексте специфики 
вахтового метода – например, проверке на выносливость к экстремальным климатическим 
условиям или на наличие заболеваний, которые могут обостриться в условиях удалённости от 
медицинских учреждений. 

Оплата труда вахтеров производится с учетом всех установленных законодательством 
надбавок и компенсаций. К ним относятся повышенная оплата за работу в тяжелых и вредных 
условиях, компенсации за работу в ночное время, выходные и праздничные дни, компенсация за 
удаленность от места постоянного проживания, а также компенсация за ненормированный рабочий 
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день, что часто встречается на вахте. Расчет заработной платы должен быть прозрачным и понятным 
для работника, с подробным указанием всех начислений и удержаний [9, С.190]. 

Для вахтовиков предусмотрены дополнительные меры безопасности труда. Работодатель 
обязан обеспечить безопасные условия труда на вахтовом объекте, предоставлять спецодежду, 
спецобувь и другие средства индивидуальной защиты. Регулярно проводить инструктажи по 
технике безопасности и оказывать первую медицинскую помощь при необходимости. В случае 
несчастного случая на производстве работодатель несет ответственность за предоставление 
медицинской помощи и компенсацию вреда здоровью.  

Международные организации также уделяют значительное внимание вопросам охраны труда 
при вахтовом методе работы. Ключевыми документами являются Конвенция МОТ №171 «О 
безопасности и гигиене труда и производственной среде» [6] и Руководство МОТ по организации 
работы вахтовым методом. Так, Конвенция МОТ является основополагающим документом, 
устанавливающим общие принципы охраны труда, многие из которых напрямую применимы к 
вахтовому методу. Она подчеркивает необходимость участия работников в принятии решений по 
охране труда, проведение регулярных проверок условий труда, предоставление информации и 
обучения по вопросам безопасности, а также разработку и внедрение систем управления охраной 
труда. 

Таким образом, анализ показывает, что российское законодательство в целом соответствует 
международным стандартам в области охраны труда при вахтовом методе работы. Однако 
существует необходимость дальнейшего совершенствования нормативно-правовой базы с учетом 
современных требований безопасности и развития технологий. Особое внимание следует уделить 
вопросам психологической подготовки и поддержки работников, а также внедрению современных 
методов контроля за соблюдением требований охраны труда. 

 
1.2 Особенности вахтового метода работы 
 
Работа вахтовым методом предполагает цикличность смен: период интенсивной работы 

чередуется с периодом отдыха дома. Такая форма занятости имеет ряд специфических 
особенностей, влияющих на условия труда, состояние здоровья работников и организацию мер 
охраны труда. Организация медосмотров, обучения и инструктажей обязательна для безопасности. 

С психологической точки зрения, работа на вахте связана с сильным стрессом из-за 
длительного разрыва с семьей, ограниченного личного пространства и социальной изоляции. Это 
ведет к повышению усталости, эмоциональному выгоранию, депрессии и тревожности. Для 
контроля психологического состояния важно обеспечить поддержку, например, консультации 
психологов, группы поддержки, а также организовывать досуг и рекомендовать физические 
упражнения и дыхательную гимнастику для снятия напряжения и улучшения самочувствия. Важно 
поддерживать регулярное общение с близкими и создавать условия для комфортного проживания 
вахтовиков. 

Соматика также подвержена рискам: работа вахтовым методом может способствовать 
ухудшению физического здоровья из-за нарушенного режима сна, нерегулярного питания и 
повышенного стресса. Это повышает опасность сердечно-сосудистых заболеваний и 
производственных травм. Контроль соматического состояния подразумевает регулярные 
медицинские осмотры, создание благоприятных условий труда и отдыха, а также поощрение 
здорового образа жизни. Работодатели должны обеспечивать доступ к медицинской поддержке и 
программам реабилитации для восстановления здоровья вахтовиков. 



6 
 

В статье Чуриновой М.А. и Кириллова А.В. «Оценка условий труда персонала при вахтовом 
методе работы» показано, что ограниченное пространственное проживание в вахтовых поселках, а 
также длительные рабочие смены без регулярного отдыха создают напряжённую психологическую 
обстановку. Особенно остро ощущается недостаток психологической разгрузки и столкновение с 
монотонностью, что приводит к стрессам и конфликтам внутри коллектива и в семье. 
Психологическое давление усугубляется неблагоприятными климатическими и социальными 
условиями. Для снижения стресса рекомендовано создавать условия для психологической 
поддержки, включая консультации психологов, организацию досуга, поддержание социальных 
связей с семьей и коллегами. Также важна работа по профилактике депрессии и улучшению 
качества жизни работников через программу развития личной жизни, планирование встреч с 
родственниками и чёткое распределение обязанностей в семье. Немаловажен мониторинг 
психоэмоционального состояния и своевременная помощь для сохранения психологического 
благополучия и эффективности труда. Таким образом, анализ данной статьи подтверждает, что 
психологический аспект вахтовой работы требует комплексного подхода к организации труда и 
социальной поддержки работников для минимизации стрессовых факторов, и укрепления 
адаптационных ресурсов.  

В статье Семеновой В.Н. «О проблемах вахтового метода работы» выделяется комплекс 
проблем, присущих вахтовому методу, среди которых особое внимание уделено медицинским и 
гигиеническим аспектам, включая физическое и психическое здоровье работников. Исследование 
основано на анализе литературы и собственных опросах вахтовиков нефтегазодобывающей отрасли 
на Крайнем Севере. С точки зрения психологии выявлено, что работа вахтовым методом 
сопровождается высоким уровнем стрессовых нагрузок. Основными факторами, негативно 
влияющими на психическое здоровье, являются длительное пребывание в изолированных условиях, 
разлука с семьей, монотонность труда, а также работа по сменам с нарушением биологических 
ритмов (десинхроноз). Это приводит к симптомам полярного напряжения — комплексу 
физиологических и психических нарушений, среди которых тревожность, депрессия, нарушения 
сна и снижение когнитивных функций. 

Проведенный в статье опрос показал, что почти половина работников испытывает проблемы 
со сном, значительная часть — тревожность и стресс. Многие прибегают к снотворным средствам 
для нормализации сна. Дополнительно усугубляют ситуацию недостатки организации питания и 
проживания, несоответствующих гигиеническим требованиям, а также интенсивность труда и 
дефицит двигательной активности. Авторы подчёркивают необходимость создания оптимальных 
санитарно-гигиенических условий, систематического медицинского и психофизиологического 
отбора работников, а также реализации программ рекреации и оздоровления для поддержания 
профессионального здоровья и функционального состояния. 

Таким образом, особенности работы вахтовым методом с позиции охраны труда включают 
правильную организацию проживания и питания, обязательные медосмотры, обучение и 
ограничения по привлечению к вахтовой работе. Контроль психологического и соматического 
состояния работников требует комплексного подхода с организацией психосоциальной поддержки 
и регулярного медицинского наблюдения. Это позволяет не только повысить безопасность, но и 
поддержать эффективность труда и общее здоровье персонала на вахте. 
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2. Оценка влияния вахтового метода работы на психоэмоциональное состояние работников 
 
2.1 Информация об объекте и методах исследования 
 
Исследования проводились на базе ООО "Айэфсиэм Групп". Это компания, стартовавшая на 

российском рынке в 1993 году как представительство Sodexo - мирового лидера в сфере кейтеринга. 
Сегодня организация является стопроцентно автономным российским предприятием и с успехом 
продолжает предоставлять услуги по организации качественного корпоративного питания, 
технической эксплуатации зданий и сооружений, промышленной уборке, административному 
сопровождению бизнеса, управлению автопарком заказчиков. 

Компанию отличают сформированные годами идеи и ценности, где центральное место 
занимает человек и ежедневная забота о качестве его жизни. Фундаментальными понятиями в 
операциях являются бескомпромиссная безопасность, высокий уровень качества услуг и 
внутренняя культура компании. На протяжении почти 30 лет организацию как надежного партнёра, 
выбирают крупнейшие холдинги ресурсодобывающего, топливно-энергетического комплекса 
России, предприятия тяжелой, лёгкой и пищевой промышленности, школы, больницы, 
гипермаркеты, торговые и банковские сети.  

ООО "Айэфсиэм Групп" оказывает сервис в 7 федеральных округах и 25 городах России, 
география простирается от Санкт-Петербурга, Москвы до Магадана и Южно-Сахалинска. 
Ежедневно предоставляя услуги более чем 150 000 потребителям, компания является экспертом в 
своей области, имея непревзойденную репутацию нацеленной на построение долгосрочных 
партнерских отношений с клиентами, основанных на доверии и сервисе высокого класса.  

Оценка психического состояния работников, работающих вахтовым методом, включает в 
себя изучение различных параметров, таких как уровень тревожности, самочувствие, активность, 
настроение, качество сна и другие. Для этого используют разные методы, в нашем случае 
использовался опрос работников. 

На первом этапе исследования было организовано анкетирование с целью идентификации 
основных моментов, влияющих на психологическое благополучие работников. В опросе 
участвовали 17 специалистов по охране труда, большая часть из них мужчины в возрасте от 25 до 
52 лет. В выборку попали респонденты различных должностей: специалисты по охране труда, 
гигиене и безопасности, инженеры, повара, официанты, кухонные рабочие. 

В структуру анкеты входили вопросы, позволяющие определить степень удовлетворенности 
условиями проживания во время вахты, наличия стрессовых факторов, обеспечение поддержки со 
стороны коллектива и руководства. 

Социально-демографический портрет респондентов: 
− Гендерный состав: 64,7% (11 чел.) — мужчины, 35,3% (6 чел.) — женщины. 
− Возрастная структура: наблюдается значительное представительство сотрудников 

зрелого возраста (рисунок 1).  
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Рисунок 1 – Определение пола респондентов 

 
Распределение по возрастным группам: 
− 25-30 лет: 23,5% 
− 31-40 лет: 35,3% 
− 41-52 года: 41,2% 
Данный возрастной состав указывает на зрелый, опытный коллектив, что, с одной стороны, 

является преимуществом, а с другой — требует повышенного внимания к психофизиологическим 
нагрузкам. Преобладает стаж работы вахтовым методом от 1 до 5 лет (76,5% респондентов), что 
говорит о том, что большинство работников уже адаптировались к специфике такого графика, но 
еще не столкнулись с хронической усталостью, характерной для более длительного стажа (10-15 лет 
и более, которые отмечают 11,8% опрошенных) (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Стаж работы респондентов 

 
 

 2.2 Оценка влияния вахтового метода работы на эмоциональную устойчивость 
и работоспособность сотрудников 

 
Результаты опроса продемонстрировали наличие факторов стресса, приводящих в дальнейшем 

к профессиональному выгоранию. Для более детального изучения данного вопроса в дальнейшем 
планируется дополнительно использовать шкалу стресса Ридера. 

Большинство респондентов удовлетворены условиями проживания. Однако значимое 
меньшинство указывает на серьезные проблемы, особенно на удаленных объектах (например, 
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«Титова и Требса»), где отмечаются плохие бытовые условия. Это является мощным негативным 
фактором, напрямую влияющим на восстановление сил (рисунок 3). 

− Возможность отдыха между сменами: 88,2% респондентов подтвердили ее наличие, 
но для 11,8% такая возможность отсутствует, что создает предпосылки для накопления усталости 
(рисунок 4). 

− Оценка питания: Средняя оценка разнообразия питания составляет 3,8 балла из 5. Это 
указывает на удовлетворительный, но не оптимальный уровень. Часть работников (17,6%) оценили 
питание на «тройку», а один респондент — на «двойку», что свидетельствует о необходимости 
пересмотра рациона на отдельных объектах. 

 

 
Рисунок 3 – Оценка условий проживания 

 
Рисунок 4 – Оценка возможности отдыха 

 
Подавляющее большинство (94%) отмечают, что требования безопасности на рабочем месте 

соблюдаются. Это позитивный фактор, снижающий уровень производственного стресса. Однако 
частые сверхурочные работы («часто» — 29,4%, «иногда» — 58,8%) являются значительной 
нагрузкой, нарушающей баланс между работой и отдыхом (рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Оценка сверхурочной работы 
 
Более половины работников (58,8%) открыто заявляют о наличии стресса во время вахты 

(рисунок 6). Еще 17,6% затруднились с ответом («не знаю»), что может косвенно указывать на 
привыкание к постоянному напряжению или нежелание признавать проблему. Ключевые стресс-
факторы: 

− Условия труда (44% упоминаний): Общая организация рабочего процесса, нагрузка, 
график. 

− Личные проблемы (22%): Тоска по дому, сложности в личной жизни, усугубляемые 
изоляцией. 

− Отношения с коллегами (22%): Конфликты, личностные несовпадения в замкнутом 
коллективе. 

− Условия проживания и логистика (11%): Проблемы с заездом/выездом, низкое 
качество быта. 

 

 
Рисунок 6 – Оценка наличия стресса у работников 
 
Половина опрошенных чувствуют себя изолированными от семьи и друзей. Это оказывает 

сильное влияние на психологическое состояние, которое респонденты описывают как: 
− «Грусть, депрессия», «тоска, уныние», «эмоциональная усталость», «ощущение 

истощения». 
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− Часть работников (29,4%) отмечают, что со временем привыкли к этому чувству 
(«уже привык», «никак не влияет»), что может быть признаком эмоционального выгорания 
(рисунок 7). 

 

 
Рисунок 7 – Оценка ощущения изолированности от семьи 
 
С выгоранием на работе сталкивались 64,7% респондентов (рисунок 8). Способы борьбы с 

ним разнообразны, но часто носят пассивный или индивидуальный характер: 
− Пассивный отдых: сон, прослушивание музыки. 
− Хобби и саморазвитие: чтение книг, игры в шахматы. 
− Социальное взаимодействие: общение с коллегами. 
− Радикальные меры: мысли об увольнении или смене работы. 
Тот факт, что многие справляются самостоятельно, подчеркивает недостаток системной 

поддержки. 

 
Рисунок 8 – Оценка выгорания на работе 
 
Социально-психологический климат в коллективе: 
− Конфликты: Большинство (67%) сталкиваются с конфликтами «редко», но каждый 

третий (33%) — «часто» или отмечает их наличие. Основная причина — рабочие разногласия и 
личностные отношения. 

− Коммуникация с внешним миром: Все респонденты поддерживают связь с семьей, 
что является ключевым буфером против стресса. 
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− Внутривахтовое общение: только 47% работников проводят свободное время с 
коллегами. Низкий уровень сплоченности может усугублять чувство одиночества. 

− Организация досуга работодателем: менее половины (41%) подтверждают ее наличие. 
Предложения по улучшению включают создание спортивных залов, турниры (покер, шахматы, 
настольный теннис), библиотеки, дискотеки, что указывает на высокий запрос на активные и 
разнообразные формы отдыха. 

Оценка поддержки со стороны работодателя: 
− Психологическая поддержка: Доступ к ней имеют 58,8% работников. При этом 75% 

считают ее необходимой. Это явное противоречие указывает на разрыв между потребностью и 
реальным предложением. 

− Коммуникация с руководством: Подавляющее большинство (94%) отмечают, что она 
налажена, что является положительным фактором. 

Основные выводы, которые можно сделать по проведенному опросу: 
1. Психологическое состояние работников характеризуется устойчивым уровнем 

стресса, связанным в первую очередь с условиями труда и изоляцией. 
2. Существует риск эмоционального выгорания для более половины коллектива, что 

подтверждается личным опытом респондентов и их стратегиями совладания. 
3. Бытовые условия на части объектов являются критически негативным фактором, 

требующим незамедлительного решения. 
4. Организация досуга и психологической помощи носит фрагментарный характер и не 

отвечает потребностям коллектива. 
Рекомендации для работодателя: 
1. Улучшение материально-бытовых условий: 
− Провести аудит условий проживания на всех объектах, особенно проблемных. 
− Стандартизировать требования к жилым модулям, питанию и инфраструктуре. 
2. Оптимизация режима труда и отдыха: 
− Строго контролировать продолжительность рабочего дня и сверхурочных работ. 
− Рассмотреть предложения о сокращении продолжительности вахты. 
3. Развитие системы психологической поддержки: 
− Внедрить регулярные (раз в вахту) консультации штатного или приглашенного 

психолога. 
− Организовать анонимные «телефоны доверия». 
4. Активная организация досуга и социализации: 
− Разработать программу досуговых мероприятий для каждого вахтового поселка 

(спортивные секции, турниры, творческие вечера). 
− Стимулировать неформальное общение, выделяя ресурсы (помещения, инвентарь) 

для инициатив сотрудников. 
5. Работа с коммуникацией: 
− Проводить регулярные встречи руководства с вахтовыми коллективами для обратной 

связи. 
− Создать понятный и простой механизм подачи предложений по улучшению условий. 
Реализация этих мер позволит не только улучшить психологическое состояние сотрудников, 

но и повысить их лояльность, производительность труда и, как следствие, общую эффективность 
работы предприятия. 
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2.3 Изучение воздействия экстремальных климатических условий и сменного графика 
на организм работника 
 

Экстремальные климатические условия могут негативно влиять на организм работника, 
увеличивая риски возникновения различных заболеваний. К числу таких негативных воздействий 
следует отнести, такие факторы как: 

1. Повышенная температура окружающей среды, поскольку чрезмерная жара во время 
работы создаёт риски для профессионального здоровья, ограничивая физические возможности 
работника. Воздействие чрезмерно высоких температур может привести к тепловому удару и даже 
к смертельному исходу. Особенно подвержены негативному влиянию гипертоники, сотрудники 
старше 60 лет и люди с излишним весом.   

2. Ухудшение качества воздуха, так как загрязнение воздуха и изменение климата имеют 
сложную взаимосвязь: различные загрязнители воздуха усиливают глобальное потепление, а 
глобальное потепление приводит к образованию различных загрязнителей. У сотрудников, 
работающих на открытом воздухе в жарких условиях, увеличивается сердцебиение и частота 
дыхания, вследствие чего они подвержены рискам возникновения респираторных заболеваний и 
профессиональных аллергий.   

3. Воздействие ультрафиолетового излучения, поскольку чрезмерное воздействие УФ-
излучения может увеличить риск повреждения глаз, возникновения солнечных ожогов и 
подавления иммунитета.  

4. Экстремальные погодные явления и стихийные бедствия, к числу которых относят 
ураганы, засухи, обильные осадки, оползни, наводнения, лавины и лесные пожары. Как 
экстремальные погодные условия, так и стихийные бедствия представляют опасность не только для 
работников, занятых на открытом воздухе, но и для сотрудников служб экстренного реагирования 
и других лиц, участвующих в спасательных операциях и в работах по ликвидации последствий.   

Сменный график, в частности отсутствие перерывов, также влияет на работоспособность и 
здоровье сотрудников. Отсутствие перерывов вызывает чрезмерное утомление, напряжение и 
потерю внимания, что становится причиной производственного травматизма.   

Для снижения негативных последствий воздействия экстремальных климатических условий 
и сменного графика на организм работника необходимо обеспечивать его индивидуальными 
средствами защиты, организовывать внутрисменные перерывы для обогрева, соблюдать 
гигиенические требования к организации работ с учётом климатического региона. Таким образом, 
для минимизации негативного воздействия экстремальных условий и сменного графика 
необходимо комплексное решение, включающее как организационные меры, так и индивидуальный 
подход к каждому работнику с учетом его физиологических и психологических особенностей. 

 
 2.4 Наиболее распространенные профессиональные заболевания и нарушения 
здоровья, связанные с работой вахтовым методом 
 

Работа вахтовым методом сопряжена с множеством факторов, негативно влияющих на 
здоровье работников.  

При работе вахтовым методом работники подвержены влиянию климато-географических, 
производственных и социально-бытовых факторов в течение всего вахтового периода (как во время 
работы, так и на отдыхе в вахтовом поселке), в связи с тем, что работа предполагает значительную 
удаленность от места постоянного проживания. Поэтому четко отделить влияние только 
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производственных факторов на здоровье работников невозможно. В экстремальных условиях 
жизнедеятельности необходимо проводить оценку рисков для здоровья работников, которые 
отражают воздействия факторов среды обитания в целом на здоровье населения.  

Проблема оценки влияния производственных факторов на здоровье вахтовиков осложняется 
их тесной взаимосвязью с климато-географическими и социально-бытовыми условиями. Изоляция 
от привычной среды, длительное пребывание в условиях, отличных от комфортных, существенно 
влияет на физическое и психическое состояние человека. Например, работа в условиях Крайнего 
Севера предполагает воздействие низких температур, ограниченного светового дня, что само по 
себе является стрессором. К этому добавляются производственные риски: повышенный уровень 
шума, вибрации, работа с химическими веществами или тяжелым оборудованием. Для объективной 
оценки рисков необходимо комплексное исследование, включающее в себя несколько этапов.  

На первом этапе проводится сбор данных о климато-географических характеристиках 
региона: средние температуры, влажность, солнечная активность, уровень радиации, наличие 
вредных веществ в воздухе и воде. Далее анализируются производственные факторы: 
интенсивность труда, используемое оборудование, применяемые технологии, наличие вредных 
производственных выбросов, уровень шума и вибрации на рабочих местах. Особое внимание 
уделяется профессиональным заболеваниям, характерным для данной отрасли. 

Третий этап посвящен оценке социально-бытовых условий: качество жилья, обеспеченность 
продуктами питания, наличие медицинского обслуживания, организация досуга, уровень связи с 
внешним миром. Важным фактором является психологический климат в коллективе, наличие 
конфликтов и стрессовых ситуаций. Анализ всех этих факторов позволяет составить полную 
картину воздействия на здоровье вахтовиков [8]. Для проведения исследования необходимо 
использовать различные методы: медицинские обследования работников (включая лабораторные 
анализы, функциональные исследования), анкетирование для сбора информации о самочувствии, 
условиях труда и проживания, а также экспертные оценки специалистов в разных областях 
(медицина, гигиена труда, психология). 

Полученные данные обрабатываются с помощью статистических методов, что позволяет 
определить степень влияния каждого фактора на здоровье работников. На основе результатов 
исследования разрабатываются рекомендации по снижению рисков. Это, например, могут быть 
меры по улучшению условий труда: внедрение новых технологий, замена вредного оборудования, 
организация профилактических медицинских осмотров, обеспечение работников средствами 
индивидуальной защиты.  

Согласно Р 2.1.10.1920-04 [5] риск для здоровья - вероятность развития угрозы жизни или 
здоровью человека либо угрозы жизни или здоровью будущих поколений, обусловленная 
воздействием факторов среды обитания. Критерии риска для здоровья включают более широкий 
перечень по сравнению с профессиональными рисками:  

− показатели состояния здоровья по данным статистики;  
− показатели заболеваемости с временной утратой трудоспособности (ЗВУТ); 
− показатели уровня травматизма, утраты профессиональной трудоспособности, 

инвалидизации 
− показатели смертности. 
Таким образом, важно помнить, что раннее выявление и профилактика заболеваний 

значительно повышают шансы на сохранение здоровья при работе вахтовым методом. 
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3. Разработка мероприятий по повышению психологического благополучия работников на 
вахте на основе результатов социологического исследования 

 
Проведенный опрос сотрудников, работающих вахтовым методом, предоставил 

репрезентативную эмпирическую базу для выявления ключевых проблемных зон в организации 
труда и быта. Анализ полученных данных позволяет перейти от констатации фактов к проектной 
деятельности, направленной на разработку и внедрение конкретных практических мероприятий. 
Целью данной главы является формирование комплекса мер, основанных на прямых обращениях и 
нуждах работников, и структурирование системы мониторинга их эффективности для обеспечения 
устойчивого психологического благополучия персонала. 

 
3.1 Разработка рекомендаций по оптимизации условий труда и отдыха на основе 

данных опроса 
 
Эмпирические данные, полученные в ходе анкетирования, с высокой степенью 

достоверности указывают на детерминанты, оказывающие наибольшее негативное воздействие на 
психоэмоциональное состояние вахтовиков. Систематизация этих данных позволяет выделить 
четыре целевых направления для коррекционного вмешательства: материально-бытовые условия, 
режим труда и отдыха, организация социально-досуговой деятельности и система психологической 
поддержки. 

1. Совершенствование материально-бытовых условий как базовый фактор восстановления 
Каждый четвертый респондент (25%) выразил неудовлетворенность условиями проживания. 

Качественный анализ текстовых ответов выявил критические замечания, касающиеся «плохих 
бытовых условий» на удаленных объектах (например, «Титова и Требса»). В контексте 
психофизиологии это является мощным хроническим стрессором, который не только препятствует 
полноценному восстановлению работоспособности между сменами, но и формирует устойчивый 
фон негативного восприятия рабочей среды, усиливая чувство изоляции и дискомфорта. 

Комплекс рекомендаций для решения проблемы: 
− Инициация внепланового комплексного аудита условий проживания на всех 

вахтовых объектах, с приоритетным вниманием к тем, которые были идентифицированы 
сотрудниками как проблемные. Аудит должен проводиться с привлечением специалистов по охране 
труда, представителей профсоюза и самих работников. 

− Разработка и внедрение единого корпоративного стандарта качества для жилых 
модулей. Данный стандарт должен детально регламентировать минимальные требования к метражу 
на человека, санитарно-гигиеническому состоянию (душевые, санузлы), меблировке (качественные 
кровати, шкафы, тумбы), температурному режиму, звукоизоляции и наличию базовых удобств 
(стабильный Wi-Fi, прачечные). 

− Стандартизация требований к организации питания. Тот факт, что 17,6% работников 
оценили разнообразие питания на «удовлетворительно» (3 балла), а один респондент – на 
«неудовлетворительно» (2 балла), однозначно указывает на необходимость пересмотра системы 
питания. Целесообразно разработать сбалансированное и вариативное цикличное меню, 
учитывающее не только калорийность, но и пищевые предпочтения, а также сезонность. 
Регулярный опрос сотрудников о качестве питания должен стать обязательной процедурой. 
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2. Оптимизация режима труда и развитие социально-досуговой инфраструктуры 
Более 80% респондентов сталкиваются со сверхурочными работами («часто» – 35,3%, 

«иногда» – 47%). Половина опрошенных (50%) ощущают себя изолированными от семьи и друзей, 
а 58,8% лично сталкивались с состоянием профессионального выгорания. При этом лишь 41% 
подтвердили, что работодатель активно участвует в организации их досуга. Это создает порочный 
круг: переработки приводят к усталости и выгоранию, а отсутствие качественного отдыха и 
социализации усугубляет это состояние. 

Комплекс рекомендаций: 
− Строгое регламентирование продолжительности рабочего дня и объема 

сверхурочных работ. Необходимо внедрить систему автоматизированного учета рабочего времени 
и установить четкие лимиты, исключающие систематические переработки, нарушающие базовые 
физиологические потребности в сне и отдыхе. 

− Рассмотрение инициативы сотрудников о сокращении продолжительности вахты до 
30 дней. Данное предложение, прямо высказанное респондентом, является логичной мерой по 
снижению кумулятивного эффекта усталости и психологической нагрузки от длительной изоляции. 

− Разработка и финансирование комплексной программы развития досуговой 
инфраструктуры. Анализ ответов на открытый вопрос о предлагаемых досуговых мероприятиях 
выявил четкий запрос сотрудников на: 

− Активный отдых: «создание спортзалов», «турниры по настольному теннису», 
«футбол». Необходимо обеспечить равный и беспрепятственный доступ к спортивным залам и 
инвентарю для всех работников, без дискриминации по принципу принадлежности к подрядным 
организациям. 

− Интеллектуальный и коммуникативный отдых: «турниры по шахматам», 
«организация библиотеки», «посиделки с коллегами», «вечера музыки», «дискотеки». 
Целесообразно создание специальных зон отдыха (койл-спейсов), оснащенных настольными 
играми, книгами, музыкальной аппаратурой и комфортной мебелью. 

− Организацию регулярных мероприятий: назначение ответственного за досуг из числа 
сотрудников или привлечение event-менеджера для проведения еженедельных турниров, 
тематических вечеров, что будет способствовать сплочению коллектива и снижению уровня 
конфликтности. 

 
3.2 Разработка системы психологической поддержки и оценка ее эффективности 
 
Выявленное в ходе опроса ключевое противоречие – абсолютное большинство (75%) 

работников считают психологическую поддержку необходимой, но лишь 58,8% имеют к ней 
реальный доступ – демонстрирует системный пробел, требующий незамедлительного устранения. 
Существующие меры носят фрагментарный характер и не отвечают потребностям коллектива. 

1. Мероприятия по построению комплексной системы психологической поддержки: 
− Внедрение регулярных (не реже одного раза в вахту) консультаций штатного или 

приглашенного клинического психолога непосредственно на вахтовых объектах. Работа должна 
вестись в двух форматах: 

− Индивидуальное консультирование – для работы с острыми состояниями (стресс, 
тревожность, симптомы выгорания). 
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− Групповые тренинги – направленные на профилактику выгорания, развитие навыков 
командообразования, невербальной коммуникации и управления конфликтами в замкнутом 
пространстве. 

− Организация круглосуточного анонимного канала экстренной психологической 
помощи («телефон доверия» или онлайн-чат с психологом). Это позволит сотрудникам получать 
поддержку в моменты пикового стресса, не испытывая страха стигматизации или огласки. 

− Введение обязательного вводного психологического инструктажа для всех новых 
сотрудников, отправляющихся на вахту. Цель инструктажа – подготовить персонал к специфике 
работы и жизни в условиях изоляции, ознакомить с техниками саморегуляции и проинформировать 
о доступных каналах помощи. 

2. Система мониторинга и оценки эффективности внедряемых мероприятий: 
Для обеспечения объективности и доказательности эффективности предлагаемых мер 

необходима реализация системы регулярного мониторинга на основе ключевых показателей 
эффективности (Key Performance Indicators – KPI). 

Методы сбора данных для мониторинга: 
− Ежевахтовые анонимные опросы-«пульсометры» по сокращенному инструментарию, 

используемому в основном исследовании. Акцент следует сделать на шкалах, измеряющих уровень 
ситуативного стресса и самооценку функционального состояния (САН). 

− Анализ объективной корпоративной статистики: уровень текучести кадров среди 
вахтового персонала, количество зарегистрированных случаев производственного травматизма, 
показатели заболеваемости с временной утратой трудоспособности (ЗВУТ). 

− Проведение фокус-групп и глубинных интервью с представителями различных 
категорий сотрудников (разный стаж, возраст, должность) для получения качественной, 
развернутой обратной связи и выявления латентных проблем. 

Ключевые показатели эффективности (KPI): 
− Снижение доли работников, испытывающих стресс во время вахты, с текущих 58,8% 

до целевого показателя < 40% в течение 12 месяцев. 
− Снижение доли работников, сталкивающихся с эмоциональным выгоранием, с 

текущих 58,8% до целевого показателя < 30% в течение 18 месяцев. 
− Повышение уровня удовлетворенности условиями проживания с 75% до целевого 

показателя > 90%. 
− Повышение уровня удовлетворенности организацией досуга с 41% до целевого 

показателя > 80%. 
− Снижение уровня текучести кадров среди вахтового персонала на 15% в год. 
Реализация предложенного комплекса мероприятий позволит перейти от реактивного 

устранения последствий к проактивному управлению психологическим климатом в вахтовых 
коллективах. Улучшение материально-бытовых условий и строгий контроль над режимом труда 
устранят первичные, базовые стресс-факторы. В свою очередь, целенаправленное развитие 
досуговой инфраструктуры и построение многоуровневой системы психологической поддержки 
сформируют устойчивую среду для психофизиологического восстановления сотрудников. 
Последовательная реализация данных мер, подкрепленная системой объективного мониторинга 
KPI, не только повысит лояльность персонала и снизит непроизводственные издержки, но и окажет 
прямое положительное влияние на производительность труда и общую экономическую 
эффективность предприятия в долгосрочной перспективе. 
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Заключение 
 

Проведенное исследование позволило всесторонне оценить уровень психологического 
благополучия работников ООО «Айэфсиэм Групп», работающих вахтовым методом, и выявить 
ключевые факторы, оказывающие на него негативное влияние. Достигнута поставленная цель 
работы – на основе анализа нормативно-правовой базы, особенностей труда и данных 
социологического опроса была дана комплексная оценка и сформирован практический 
инструментарий для улучшения состояния персонала. 

В ходе работы были решены следующие задачи: 
1. Изучены особенности работы вахтовым методом, включая ее правовое регулирование 

и специфические риски для психофизиологического состояния. 
2. Эмпирически оценено влияние вахтового метода на работников. Ключевыми 

проблемами, выявленными в результате опроса, стали: устойчивый уровень стресса (58,8% 
респондентов), распространенность эмоционального выгорания (64,7%), чувство изоляции от семьи 
и друзей (50%), а также систематические сверхурочные работы (88,2% сотрудников сталкиваются 
с ними «часто» или «иногда»). 

3. На основе выявленных проблем сформирован комплекс мероприятий, включающий 
оптимизацию материально-бытовых условий, строгий контроль режима труда, развитие социально-
досуговой инфраструктуры и построение многоуровневой системы психологической поддержки. 
Для оценки эффективности предложенных мер разработана система мониторинга на основе 
ключевых показателей (KPI). 

Таким образом, вахтовый метод работы создает комплекс специфических рисков для здоровья 
сотрудников, связанных с нарушением биоритмов, психоэмоциональными нагрузками, изоляцией 
и гиподинамией. Существующая система охраны труда требует модернизации и смещения акцента 
с формального соблюдения норм на проактивное управление психологическим климатом и 
физическим состоянием работников. 

Полученные результаты, в частности, высокие показатели стресса и выгорания при 
фрагментарном характере существующей поддержки, определяют направления для дальнейшей 
научно-исследовательской деятельности. Планируется проведение углубленного исследования 
динамики таких показателей, как уровень кортизола у работников для объективной оценки 
стрессовой нагрузки, а также изучение эффективности конкретных инструментов психологической 
помощи (например, когнитивно-поведенческих техник и методов арт-терапии) в условиях вахтовых 
поселков. 

Реализация разработанных мероприятий, подкрепленная дальнейшими исследованиями, 
позволит не только обеспечить соответствие современным требованиям охраны труда, но и создать 
условия для повышения лояльности персонала, снижения заболеваемости и производственного 
травматизма. В конечном итоге, это приведет к росту производительности труда и устойчивому 
развитию предприятий, использующих вахтовую форму организации труда. 
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